
บทท่ี 4 

ผลการดำเนินงาน 

 

4.1 ผลการดำเนนิงาน 

 จากการจัดทำโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกเพื่อการจัดรูปแบบการให้บริการที่

เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษาคลินิกฮักษา ตั้งอยู่เลขที่ 355 หมู่ 4 ตำบลหนองหาร อำเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม่ 50210 เปิดให้บริการทุกวัน โดยมีนายแพทย์รพี เลิศพงศ์พิรุฬห์เป็นเจ้าของกิจการ 

ปัจจุบันคลินิกฮักษาที่ทั้งหมด 3 สาขา คือ สาขาเเม่โจ ้สาขากลางเวียง และสาขาแม่เหียะ ซึ่งทั้ง 3 สาขามี

คนไข้จำนวนมากที่เข้ามาทำการรักษากับทางคลินิกทัง้คนไข้รายเก่าและคนไข้รายใหม่ 

 การบริหารจัดการของคลินิกฮักษาในรูปแบบเดิมการบันทึกข้อมูลของคนไข้ การวินิจฉัยโรคและ

การจ่ายยาของคุณหมอจะต้องบันทึกข้อมูลต่างๆลงบนกระดาษและนำส่งให้กับพนักงานในห้องจ่ายยาโดย

กระบวนการทำงานภายในคลินิกในรูปแบบเดิมมีความเสี่ยงที่จะทำให้ข้อมูลสูญหายได้ง่ายหรือข้อมูล

อาจจะชำรุดได้ และยังส่งผลให้การค้นหาข้อมูลต้องใช้เวลานาน เนื่องจากมีเอกสารจำนวนมาก อีกทั้ง

คลินิกไม่มีเทคโนโลยีที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับพนักงาน ดังน้ันทางผู้จัดทำมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนา

ระบบบริหารจัดการคลินิกให้การบรหิารจัดการภายในคลินิกมปีระสิทธิภาพมากขึน้  

 จากการจัดทำโครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกเพื่อการจัดรูปแบบการให้บริการที่

เหมาะสมรายบุคคล ในครัง้น้ีพบว่าระบบสามารถช่วยลดปัญหาในการทำงานในด้านต่างๆ ในส่วนของการ

จัดการข้อมูลคนไข้ การจัดการลำดับคิว การจัดการข้อมูลสินค้า การจัดการข้อมูลบัญชี การแสดงผลของ

รายงานต่างๆ รวมถึงการบรหิารจัดการทั้งหมดของคลินิก ทั้งนีช่้วยทำให้การทำงานมคีวามสะดวกรวดเร็ว

ในการทำงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น และเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ทุกประการ 

4.2 การอภิปรายผล 

 จากการดำเนนิการจัดทำการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกเพ่ือการจัดรูปแบบการให้บรกิารที่

เหมาะสมรายบุคคล ผู้จัดทำได้ดำเนินตามขั้นตอนและแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ ซึ่งทำให้ผลการ

ดำเนนิงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบ โดยระบบสามารถนำไปใช้ในการบรหิารจัดการ

คลินิกไดจ้ริง โดยระบบมีผู้ใช้งานอยู่ 4 ระดับผู้ใช้งาน คือ  
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4.2.1 แสดงผลหน้าจอของพนักงานหน้าร้าน 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอหลักของระบบสำหรับพนักงานหน้าร้าน 

จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอหลักของเวบ็ไซต์สำหรับพนักงานหน้าร้าน จะแสดงข้อมูลภาพรวมของ

คลินิกดังน้ี  รายช่ือแพทยป์ระจำวัน จำนวนคนไข้ ยอดขายสุทธ ิจำนวนคนไข้ที่มนัีดหมายของรายวัน 

จำนวนการโทรติดตามผลการรักษาคนไข้รายวัน ซึ่งจะแบ่งตามสถานะต่าง ๆ เช่น ติดตามผลการรับยา 

และ ติดตามผลอาการ  

 
ภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอส่วนจัดการลำดับคิวของคนไข้ 
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จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอส่วนจัดการลำดับคิวของคนไข้ที่เข้ามารับบริการซึ่งจะแสดง

สถานะการรอคิว ระยะเวลาที่รอปัจจุบัน อีกทัง้ยังสามารถส่งคนไข้เข้าห้องตรวจได้ 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงหน้าจอเพ่ิมคิวใหม่ให้กับคนไข้ 

 จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าจอส่วนการเพ่ิมขอ้มูลคิวผู้ป่วย โดยจะสามารถระบุผู้ป่วยรายเก่าและ

รายใหม่ได้ อีกทัง้ยังระบุเคสการรักษาได้เช่น เคสปกติ เคสด่วน และ VIP เป็นต้น 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอส่วนจัดการข้อมูลของคนไข้ 

 จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอส่วนจัดการข้อมูลของคนไข้ จะแสดงลสิต์รายช่ือคนไข้ทั้งหมดที่เข้าใช้

บรกิารคลินิกโดยสามารถค้นหาได้ผ่านช่องค้นหา อีกทัง้ยังสามารถกดเข้าเพื่อดูรายละเอียดคนไข้ไดแ้ก่ 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลติดต่อ หมายเหตุลูกค้า โรคประจำตัว/ภาวะแทรกซ้อน ประวัตกิารแพย้า และไทมไลน์

การรักษาของคนไข้ที่เคยเข้ารับการรักษากับคลินิก 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจอส่วนจัดการนัดหมาย 

จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจอส่วนจัดการนัดหมาย จะแสดงข้อมูลรายการนัดหมาย โดยจะแสดง

วันที่และเวลานัดหมาย ช่ือลูกค้า เบอร์ที่ติดต่อได้ของลูกค้า สาเหตุการณ์นัดหมาย และสถานการณ์นัด

หมายเช่น รอยืนยันนัดหมาย คนไข้ขอยกเลิกนัด คนไข้ยืนยันนัดหมาย 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอรายละเอียดการนัดหมายของคนไข้ 
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 จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอรายละเอียดการนัดหมายของคนไข้ โดยจะแสดงข้อมูลสาเหตุการนัด

หมาย การเตรียมตัว วันเวลาที่ต้องการนัดหมาย รวมถึงสถานะการนัดหมาย 

 
ภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอการเพิ่มนัดหมายของคนไข้ 

 จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอการเพิ่มนัดหมายของคนไข้ โดยจะสามารถค้นหารายช่ือคนไข้ที่อยู่ใน

ระบบได้ แสดงช่ือเล่น วันเกิด/อายุ และข้อมูลพ้ืนฐานอื่นๆ รวมถึงสามารถกำหนดสาเหตุการนัดหมาย การ

เตรียมตัว และ ระบุวันเวลานัดหมายได้ 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอส่วนจัดการการติดตาม 
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จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอส่วนจัดการการติดตามอาการ จะแสดงข้อมูลรายการที่กำลังติดตาม

ผล โดยจะแสดงข้อมูล เลขที่ติดตาม ช่ือเล่นผู้ป่วย ช่ือตามบัตรประชาชน เบอร์ที่ติดต่อได้ของลูกค้า และ 

สถานการณ์ติดตาม เช่น ติดตามอาการ หรือ ติดตามยา 

 
ภาพที่ 4.9 แสดงหน้าจอเพ่ิมการโทรติดตามผล  

 จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าจอเพ่ิมการโทรติดตามผล โดยจะสามารถค้นหาคนไข้ในระบบมาแสดงได้ 

ซึ่งสามารถเลอืกระบุการติดตามผลได้ 2 ประเภทดังนี ้การติดตามยา หรือ การติดตามอาการ โดย

สามารถระบุวันที่ควรติดตาม และ รูปแบบการติดตามเป็นคร้ัง หรือ ทุกๆกี่วัน 

 
ภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอรายละเอียดการติดตามผล 
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จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอรายละเอียดการติดตามผล โดยจะแสดงข้อมูลเลขที่ติดตาม ประเภทการ

ติดตาม รายละเอียด วันที่ติดตาม และรูปแบบการติดตาม อีกทัง้ยังสามารถระบุการบันทึกผลการติดตาม

ครัง้ต่อไป โดยจะถูกแบ่งเป็น 3 ประเภทคอื ไมด่ขีึน้ ดขีึ้น หรือ หายแล้ว โดยกรณีที่ผู้ป่วยหายแล้วสามารถ

กดปุ่ม เลกิติดตามผลได้ 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอรายการรอผลแล็บ 

 จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอรายการรอผลแล็บ โดยจะแสดงข้อมูล รหัสผลแล็บ ช่ือคนไข้ รายการ

ทำแล็บ และวันที่ตรวจ 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอแก้ไขขอ้มูลแล็บ 



92 
 

 จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอแก้ไขขอ้มูลแล็บ โดยจะแสดงข้อมูล รหัสผลแล็บ ช่ือคนไข้ รายการ

ทำแล็บ และวันที่ตรวจ อีกทัง้ยังสามารถระบุผลแล็บตามที่ไดรั้บตรวจมา ผ่านการอัปโหลดลดลดเป็นแบบ

รูปภาพ 

 
ภาพที่ 4.13 แสดงหน้าจอส่วนจัดการบัญชี 

จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอส่วนจัดการบัญชี จะแสดงข้อมูลดังนี ้ประเภทบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

วันที่ทำรายการ รายรับสุทธิ รายจ่ายสุทธ ิกำไรสุทธ ิอีกทัง้ยังสามารถดึงขอ้มูลเป็นไฟล์ Excel ได้ 

4.2.2 แสดงผลหน้าจอของพนักงานจ่ายยา 

 
ภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจัดการข้อมูลหลังตรวจและจ่ายยา 
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จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจอหลักของพนักงานจ่ายยา จะแสดงขอมูลรายการบิลที่รอชำระ ซึ่งจะ

แสดงรายการข้อมูลคนไข้ และเลขที่บิล โดยจะแสดงยาที่ถูกสั่งจ่ายโดยคุณหมอ พร้อมทั้งราคารวมสุทธิที่

จะคิดเงินกับคนไข้ 

 
ภาพที่ 4.15 แสดงหน้าการเพ่ิมขอ้มูลสินค้าในระบบ 

จากภาพที่ 4.15 แสดงหน้าการเพ่ิมขอ้มูลสินค้าในระบบ จะแสดงข้อมูลรายการสินค้าทั้งหมดใน

ระบบ และ สามารถค้นหาโดยพิมพ์ช่ือสนิค้าหรือรหัส จากน้ันสามารถกดปุ่มเพ่ิมสินค้าเข้าไปให้กับคนไข้

เพ่ิมเตมิหลังจากการตรวจได้ 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงหน้าการเพ่ิมขอ้มูลชุดสินค้าในระบบ 
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จากภาพที่ 4.16 แสดงหน้าการเพ่ิมขอ้ชุดมูลสนิค้าในระบบ จะแสดงขอ้มูลรายการชุดสนิค้าทั้งหมด

ในระบบ และ สามารถค้นหาโดยพิมพ์ช่ือสนิค้าหรือรหัส จากน้ันสามารถกดปุ่มเพ่ิมชุดสินค้าเข้าไปให้กับ

คนไข้เพ่ิมเตมิหลังจากการตรวจได้ 

 
ภาพที่ 4.17 แสดงหน้าการรับชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้าการรับชำระเงิน จะแสดงข้อมูลยอดการชำระเงินทั้งหมดที่เกิดขึน้ 

จำนวนเงินทอนให้คนไข้ โดยพนักงาจ่ายยาสามารถกำหนด ส่วนลดให้กับลูกค้าได้ตามความเหมาะสมอีก

ทั้งยังสามารถกดออกใบเสร็จได้ 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงหน้าประวัติการขายสนิค้า 
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จากภาพที่ 4.18 แสดงหน้าประวัติการขายสินค้า จะแสดงข้อมูลวันที่ขายสนิค้า เลขที่บิล จำนวน

บิล และราคาสุทธิ 

 
ภาพที่ 4.19 แสดงหน้าจอส่วนงานจัดการข้อมูลคลังสินค้า 

จากภาพที่ 4.19 แสดงหน้าจอส่วนงานจัดการข้อมูลคลังสินค้าของพนักงานจ่ายยา จะแสดงข้อมูล

ดังน้ี หมวดหมู่สนิค้า รหัสสินค้า Trade Name , Generic Name , บาร์โค๊ดสนิค้า , จำนวนคงเหลอื , หน่วย

นับ และ ราคาต่อหน่วย อีกทัง้ยังสามารถดึงขอ้มูลออกมาเป็นไฟล์ Excel ได้ 

 
ภาพที่ 4.20 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลการปรับปรุงสต็อก 
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จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลการปรับปรุงสต็อก โดยจะแสดงข้อมูล ประเภทการปรับปรุงส

ต๊อก จำนวนรายการที่ปรับปรุง และ ผู้ที่ทำรายการล่าสุด 

 
ภาพที่ 4.21 แสดงหน้าจอเพ่ิมจำนวนสินค้าเข้าคลังสินค้า 

 จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าจอเพ่ิมจำนวนสินค้าเข้าคลังสินค้า ระบบจะแสดงรายละเอียดการ

ปรับปรุงสต็อก และ แสดงรายการสนิค้า โดยสามารถค้นหารายการสินค้าได้ ระบุจำนวนช้ินที่เพ่ิม ราคา

ต้นทุนหรือราคารับเข้า วันหมดอายุของสนิค้า จากน้ันกดปุ่มยนืยันการเพ่ิมสนิค้า 

 4.2.3 แสดงผลหน้าจอของแพทย์ประจำคลินิก 

 
ภาพที่ 4.22 แสดงหน้าจอหลักของระบบสำหรับแพทย์ประจำคลนิิก 
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จากภาพที่ 4.22 แสดงหน้าจอหลักของระบบสำหรับแพทย์ประจำคลนิิก จะแสดงข้อมูลการตรวจ

รักษาในแต่ละวันของคนไข้ดังน้ี จำนวนการตรวจรักษา รายได้จากการรักษาวันนีข้องคุณหมอ รายการ

คนไข้ที่รอเข้าห้องตรวจ พร้อมทั้งแสดงสถานะของคุณหมอในการตรวจรักษาคือ พร้อมตรวจ ไม่พร้อม

ตรวจ 

 
ภาพที่ 4.23 แสดงหน้าจอบันทึกการตรวจอาการคนไข้ 

 จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้าจอบันทึกการตรวจอาการคนไข้ จะแสดงข้อมูลเบื้องต้นของ

ผู้ป่วย ข้อมูลก่อนการตรวจ โรคประจำตัว/ภาวะ แทรกซ้อน และประวัติการแพย้า 

 
ภาพที่ 4.24 แสดงหน้าจอเพ่ิมโรคประจำตัว/ภาวะ แทรกซ้อน  
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จากภาพที่ 4.24 แสดงหน้าจอเพ่ิมโรคประจำตัว/ภาวะ แทรกซ้อน จะแสดงข้อมูลอาการ / โรค

ประจำตัว และรายละเอียดของอาการ อีกทัง้ยังสามารถกดปุ่ม ยืนยันโรคประจำตัว หรือ ยกเลิกได้ 

 
ภาพที่ 4.25 แสดงหน้าจอเพ่ิมประวัตกิารแพย้าของคนไข้ 

จากภาพที่ 4.25 ส่วนหน้าจอหลักของแพทย์ประจำคลินิก ประวัตกิารแพย้าของคนไข้ 

และรายละเอียดของอาการ อีกทัง้ยังสามารถกดปุ่ม ยืนยันโรคประจำตัว หรือ ยกเลิกได้ 

 
ภาพที่ 4.26 แสดงหน้าจอตรวจอาการคนไข้ 
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จากภาพที่ 4.26 แสดงหน้าจอตรวจอาการคนไข้ โดยจะสามารถจัดการ อาการที่ตรวจพบ 

รายการจ่ายยา รายการชุดสนิค้า และหัตถการ 

 

 
ภาพที่ 4.27 แสดงหน้าจอเพ่ิมอาการโดยแพทย์ 

จากภาพที่ 4.27 แสดงหน้าจอเพ่ิมอาการโดยแพทย์ โดยจะสามารถระบุอาการที่พบ ระยะเวลาที่

เกิดอาการ ระดับความเจ็บปวด ลักษณะของอาการ และรายละเอียดเพ่ิมเตมิ 

 
ภาพที่ 4.28 แสดงหน้าจอเพ่ิมอาการแบบพิเศษ 
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จากภาพที่ 4.28 แสดงหน้าจอเพ่ิมอาการแบบพิเศษ โดยจะสามารถระบุอาการที่พบตามที่ถูก

กำหนดไว้โดยแพทย์ โดยจะสามารถระบุเฉพาะส่วนของร่างกายได ้อีกทัง้ยังแสดง ช่ืออาการ รูปแบบ

อาการเบื้องตน้ 

 

 
ภาพที่ 4.29 แสดงหน้าจอเพ่ิมรายการสั่งจ่ายยา 

จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้าจอเพ่ิมรายการสั่งจ่ายยา โดยจะสามารถระบุยาที่ต้องสั่งจ่าย จำนวน

ยาที่ส่ังจ่าย อีกทัง้ยังแสดง รวมราคาสนิค้า ข้อบ่งใช้ยา วิธีการใช้ / ขนาด และ ผลขา้งเคียงหรือข้อควร

ระวังที่คนไข้ควรพึงระวัง 

 
ภาพที่ 4.30 แสดงหน้าจอเพ่ิมรายการชุดสินค้า 
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จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้าจอเพ่ิมรายการชุดสนิค้า โดยจะสามารถระบุชุดสินค้าที่ต้องสั่งจ่าย 

จำนวนยาที่ส่ังจ่าย อีกทัง้ยังแสดง รวมราคาสินค้า และรายละเอียดของสินค้า 

 

 
ภาพที่ 4.31 แสดงหน้าจอเพ่ิมการนัดหมาย 

จากภาพที่ 4.31 แสดงหน้าจอเพ่ิมการนัดหมาย โดยจะสามารถระบุชุดสินค้าที่ต้องสั่งจ่าย จำนวน

ยาที่ส่ังจ่าย อีกทัง้ยังแสดง รวมราคาสนิค้า และรายละเอียดของสินค้า 

 

 
ภาพที่ 4.32 แสดงหน้าจอไทม์ไลน์ 
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จากภาพที่ 4.32 แสดงหน้าจอไทม์ไลน์ โดยจะสามารถแสดงประวัตกิารเข้ารับการรักษาทั้งหมดที่

เคยไดรั้บการรักษา ยาที่ส่ังจ่าย อาการที่ถูกสรุปโดยแพทย์ และแผนการรักษาคร้ังถัดไป 

 
ภาพที่ 4.33 แสดงหน้าจอการปิดเคสคนไข ้

จากภาพที่ 4.33 แสดงหน้าจอการปิดเคสคนไข้ โดยจะสามารถกำหนดค่าบรกิารหรือค่ามือแพทย์

รายการสนิค้าหรือยาที่ส่ังจ่ายโดยแพทย์ อีกทั้งยังสามารถระบุหมายเหตุคนไข้ คำว่านจิฉัยโดยแพทย์ และ 

PLAN การรักษาคร้ังถัดไป  

4.2.4 แสดงผลหน้าจอของเจ้าของกิจการ 

 
ภาพที่ 4.34 แสดงหน้าจอหลักของระบบสำหรับเจ้าของกิจการ 
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 จากภาพที่ 4.34 แสดงหน้าจอหลักของระบบสำหรับเจ้าของกิจการ ในส่วนนีจ้ะแสดงข้อมูลจำนวน

ของสินค้าทั้งหมดและข้อมูลอื่นๆดังน้ี  จำนวนสิน้ค้าทั้งหมด ชุดส้ินค้า รายการหัตถการเทมเพลตการขาย 

หมวดหมู่สนิค้า 

 
ภาพที่ 4.35 แสดงหน้าจอการเพ่ิมรายการสนิค้า 

 จากภาพที่ 4.35 แสดงหน้าจอการเพ่ิมรายการสนิค้า โดยจะสามารถกรอกขอ้มูล ช่ือทางการค้า

(TRADE NAME) ช่ือทางวิทยาศาสตร์(GENERIC NAME) ย่ีหอ้ และหน่วยนับสนิค้าจากนัน้สามารถกดปุ่ม

ยืนยันได้ 

 
ภาพที่ 4.36 แสดงหน้าจอรายละเอียดสินค้า 
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 จากภาพที่ 4.36 แสดงหน้าจอรายละเอียดสินค้า โดยจะแสดงข้อมูลสินค้า ช่ือทางการค้า ช่ือทาง

วิทยาศาสตร์ ย่ีห้อ และหน่วยนับหลัง ต้นทุน และรายละเอียดสินค้า โดยสามารถเพิ่มหน่วยนับได้โดยอิง

ตามรหัสสินค้า และจำนวนสนิค้ามีค่าเท่ากับหน่วยนับที่เท่าใด 

 

 
ภาพที่ 4.37 แสดงหน้าจอรายการชุดสินค้า 

 จากภาพที่ 4.37 แสดงหน้าจอรายการชุดสินค้า โดยจะแสดงข้อมูลดังต่อไปน้ี รายการชุดสินค้า   

 บาร์โค๊ดสนิค้า หน่วยนับ ราคาขาย จำนวนสินค้าประกอบ Template ที่ใช้ 

 
ภาพที่ 4.38 แสดงหน้าจอรายละเอียดชุดสินค้า 
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 จากภาพที่ 4.38 แสดงหน้าจอรายละเอียดชุดสินค้า โดยจะแสดงข้อมูล รูปสนิค้า รหัสสินค้า บาร์

โค๊ดสนิค้า ช่ือสนิค้า รายละเอียดสินค้า หน่วยนับ ราคาขาย กำไรและขาดทุน 

 

 
ภาพที่ 4.39 แสดงหน้าจอรายการหัตถการ 

 จากภาพที่ 4.39 แสดงหน้าจอรายการหัตถการ โดยจะแสดงหมวดหมู่หัตถการ รายการสนิค้า

หัตถการ หน่วยนับ ราคาขาย จำนวนสินค้าประกอบหัตถการ และ Template การขาย 

 

 
ภาพที่ 4.40 แสดงหน้าจอรายละเอียดหัตถการ 
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 จากภาพที่ 4.40 แสดงหน้าจอรายละเอียดหัตถการ โดยจะแสดงรูปภาพประกอบหัตถการ 

รหัสสินค้า บาร์โค๊ดสนิค้า ช่ือสนิค้า รายละเอียดสินค้า หน่วยนับ ราคาขาย กำไร และขาดทุน 

 

 
ภาพที่ 4.41 แสดงหน้าจอกำหนดราคาขายต้นแบบ 

 จากภาพที่ 4.41 แสดงหน้าจอกำหนดราคาขายต้นแบบ โดยจะแสดงรายการสนิค้า ชุดสนิค้า และ

หัตถการทั้งหมด เพ่ือกำหนดราคาขายให้กับสนิค้าแต่ละชนิด 

 

 
ภาพที่ 4.42 แสดงหน้าจอส่วนจัดการข้อมูลอาการ 
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 จากภาพที่ 4.42 ส่วนหน้าจอหลักของแพทย์ประจำคลินิก แสดงรายการหมวดหมู่หรือประเภทของ

อาการทั้งหมดตามมาตราฐาน ICD 11 ซึ่งจะแสดงลิสต์รายการ DIAGNOSIS ช่ือภาษาไทย และจำนวนยาที่

เกี่ยวข้อง 

 
ภาพที่ 4.43 แสดงหน้าจอส่วนจัดการข้อมูลอาการแบบพิเศษ 

 จากภาพที่ 4.43 ส่วนหน้าจอหลักของแพทย์ประจำคลนิิก จะแสดงข้อมูลเฉพาะส่วน จะสามารถ

เลอืกหน้าผาก แก้ม คาง หู คอ หรือทั้งใบหน้าเป็นต้น จะแสดงข้อมูลตามอาการที่เกี่ยวข้องของจุดเฉพาะ

ส่วน และแสดงรูปแบบของอาการเบื้องตน้ 

 
ภาพที่ 4.44 แสดงหน้าส่วนจัดการข้อมูลซับพลายเออร์ 
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 จากภาพที่ 4.44 แสดงหน้าจอหลักของระบบสำหรับเจ้าของกิจการ ในส่วนนีจ้ะแสดง ช่ือซับพาย

เออร์ ที่อยู่ เลขที่นิติบุคคล เบอร์ติดต่อ อีเมล และ รายละเอียดเพ่ิมเตมิ 

 

  
ภาพที่ 4.45 แสดงหน้าส่วนจัดการข้อมูลสาขา 

 จากภาพที่ 4.45 แสดงหน้าจอหลักของระบบสำหรับเจ้าของกิจการ ในส่วนนีจ้ะแสดงข้อมูล ช่ือ

สาขา เบอร์โทรศัพท์ที่ใช้ในการติดต่อกับสาขา อีเมลประจำสาขา และ ที่ต้ังของสาขา 

 
ภาพที่ 4.46 แสดงหน้าส่วนจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
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 จากภาพที่ 4.46 แสดงหน้าจอหลักของระบบสำหรับเจ้าของกิจการ ในส่วนนีจ้ะแสดงข้อมูล 

ประเภทลำดับของผู้ใช้ และ รายช่ือผู้มีสิทธิเข้าใช้งานระบบประกอบดว้ย ช่ือบัญชีผู้ใช้ ช่ือเล่น เบอร์

โทรศัพท์ LINEID หมายเหตุผู้ใช้งานระบบ 

 

 
ภาพที่ 4.47 แสดงหน้าส่วนการออกรายงานภายรวมการขาย 

จากภาพที่ 4.47 แสดงหน้าจอหลักของระบบสำหรับเจ้าของกิจการ ในส่วนนีจ้ะแสดงข้อมูล 

ยอดขายหรือรายได้ โดยแบ่งตามช่วงเวลา และแยกตามสาขากรณีที่มีมากกว่า 1 สาขา ซึ่งจะแสดงข้อมูล 

ยอดรวมสุทธิ จำนวนบิล และตารางแสดงยอดแบ่งตามสาขา รวมถึงกราฟแสดงยอดขายรายเดอืน 

 
ภาพที่ 4.48 แสดงหน้าส่วนรายงานข้อมูลการออกรายงานการทำงาน 
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  จากภาพที่ 4.48 แสดงหน้าส่วนรายงานข้อมูลการออกรายงานการทำงาน แสดงหน้าจอ

หลักของระบบสำหรับเจ้าของกิจการ ในส่วนนีจ้ะแสดงข้อมูล ยอดคนไข้ที่ตรวจ สาขาที่เข้าตรวจ ระยะเวลา

การตรวจรวม ผลรวมรายได ้โดยแบ่งตามช่วงเวลา และแยกตามสาขากรณีที่มีมากกว่า 1 สาขา ซึ่งจะ

แสดงข้อมูล วันที่ให้บริการ สาขาที่ให้บริการ ระยะเวลาอยู่ในคลินิก เคสทั้งหมด เคสปกติ เคสด่วน เคส 

VIP อีกทัง้ยังแสดง คนไข้เดมิที่ให้บรกิาร คนไข้ใหม่ที่ให้บรกิาร และรายได้จากแพทย์ 

 
ภาพที่ 4.49 แสดงหน้าจอข้อมูลการออกรายงานลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.49 แสดง 10 อันดับลูกค้าที่ใช้บริการบ่อยที่สุด และ ลูกค้าที่จ่ายเงินกับคลนิิกสูงที่สุด 

โดยจะถูกแยกจาก จำนวนบิล และยอดรวม โดยสามารถแบ่งตามสาขากรณีที่คลินิกมมีากกว่า 1 สาขา 



111 
 

 
ภาพที่ 4.50 แสดงหน้ารายงานจำนวนลูกค้าตามช่วงเวลา 

 จากภาพที่ 4.50 แสดงหน้ารายงานจำนวนลูกค้าตามช่วงเวลา จะแสดง กราฟ เปรยีบเทียบ

วิเคราะห์ผลวันที่ลูกค้าเข้าใช้บริการคลินิกสูงสุดอยู่ในช่วงเวลาใดบ้าง 

 

 
ภาพที่ 4.51 แสดงหน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 



112 
 

 จากภาพที่ 4.51 แสดงหน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว โดยจะสามารถแก้ไขขอ้มูลพ้ืนฐาน รูปภาพ และ

ข้อมูลติดต่อได้ 

 
ภาพที่ 4.52 แสดงหน้าจอออกจากระบบ 

 จากภาพที่ 4.52 แสดงหน้าจอออกจากระบบ โดยจะสามารถกดปุ่ม ตกลง หรือ ยกเลิกได้ 

 

 


